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ilçesine bağlı Damlıca Köyü'nde imam-hatip olarak başladı. Daha sonra 
Mardin ili Midyat ilçesine bağlı Gelinkaya Beldesi'nde imam-hatiplik 
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ne bağlı Aşıkşenlik beldesinde görev yaptı. 2015-2020 yılları arasında 
ise Hollanda Rotterdam Din Hizmetleri Ataşeliği bölgesinde yer alan 
Krommenie Anadolu Camii’nde din görevlisi olarak hizmet verdi. 2011 
yılında Rize Müftü Yusuf Karali Eğitim Merkezi'nde Tashih-i Huruf eği-
timi aldı. 2014 yılında Kafkas Üniversitesi'nde pedagojik formasyon 
eğitimi tamamladı. 2020 yılında Ardahan İl Müftülüğüne murakıp ola-
rak atandı. 
2021 yılında Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından düzenlenen ve 29 Ma-
yıs Okulları bünyesinde gerçekleştirilen Yabancı Dil Akademisi İngiliz-
ce kursuna katılarak altı ay süreyle İngilizce eğitimi aldı. 2024 yılın-
da yeniden Hollanda Rotterdam Din Hizmetleri Ataşeliği bünyesinde 
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rı arasında İnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Felsefe ve Din 
Bilimleri Anabilim Dalı Din Eğitimi Bilim Dalı'nda doktora öğrenimini 
tamamladı. “Din Görevlilerinin Din Hizmetlerinde Karşılaştıkları Sorun-
lara Yönelik Problem Çözme Becerilerinin İncelenmesi” başlıklı teziyle 
doktor unvanını aldı.
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Kitap Hakkında

Din Hizmetlerinde Güncel Problemler ve Çözüm İmkânları 
-Din Görevlileri Perspektifinden-

Bu araştırmanın amacı, din görevlilerinin din hizmetleri sırasında karşı-
laştıkları sorunları ve bu sorunlara yönelik geliştirdikleri problem çöz-
me becerilerini incelemektir. Keşfedici sıralı karma desenle yürütülen 
çalışmanın nitel aşamasında fenomenoloji deseni kullanılmış ve Erzu-
rum ilinde farklı görev alanlarında çalışan 20 din görevlisiyle yarı yapı-
landırılmış görüşmeler yapılmıştır. Katılımcılar; cami, Kur’an kursları, 
Aile ve Dini Rehberlik Büroları ile Gençlik Merkezlerinde görev yapan 
imam-hatip, vaiz ve Kur’an kursu öğreticilerinden oluşmaktadır. Mak-
simum çeşitlilik örnekleme tekniğiyle seçilen bu kişilerden elde edilen 
veriler, MAXQDA 24 programı aracılığıyla içerik analiziyle değerlen-
dirilmiştir. Analiz sonucunda “din hizmetlerinde karşılaşılan problem 
alanları”, “problem çözme süreci”, “problem çözmede gerekli kişisel 
özellikler”, “hizmet içi eğitimlerin etkisi” ve “din görevlilerinin önerile-
ri” olmak üzere beş tema ortaya konmuştur. Bulgulara göre, din görevli-
leri özellikle ailevi meseleler başta olmak üzere çeşitli sosyal sorunlarla 
karşılaşmakta, bu sorunlara çözüm üretirken zaman zaman kurumlar 
arası yönlendirmelere ihtiyaç duymaktadır. Etkili problem çözme bece-
rilerinin gelişiminde disiplinler arası bilgiye sahip olmanın önemi vur-
gulanmıştır. Araştırmanın nicel aşamasında ise, geliştirilen 27 maddelik 
beşli Likert tipi “Din Görevlilerinin Din Hizmetlerinde Karşılaştıkları 
Sorunlara Yönelik Problem Çözme Becerileri Ölçeği” 566 din görevlisi-
ne uygulanmış ve geçerlik-güvenirlik çalışmaları yapılmıştır. Ölçek, beş 
faktörlü bir yapı sergilemiş ve toplam varyansın %61,259’unu açıkla-
mıştır. Cronbach Alfa katsayısı .94 olarak bulunmuştur. Nicel bulgular, 
cinsiyet, yaş ve görev türüne göre anlamlı farklılıklar ortaya koymuştur. 
Kadın din görevlileri bazı boyutlarda erkeklerden daha yüksek puan 
alırken, 30-39 yaş grubundaki katılımcılar genel ortalamada öne çık-
mıştır. Ayrıca vaizler ve Kur’an kursu öğreticileri, bazı alt boyutlarda 
imam-hatiplere kıyasla daha yüksek puan almıştır.

Anahtar Kelimeler: Din Eğitimi; Din Görevliler; Problem Çözme Bece-
rileri; Din Hizmetler; Yaygın Din Eğitimi



About the Book

Current Problems in Religious Services and Possible Solutions
-From the Perspective of Religious Officials-

The aim of this study is to examine the problems faced by religious 
officials during religious services and the problem solving skills they 
develop for these problems. In the qualitative phase of the study, which 
was conducted with exploratory sequential mixed design, phenomenol-
ogy design was used and semi-structured interviews were conducted 
with 20 religious officials working in different fields of duty in Erzurum 
province. The participants consisted of imam-hatip, preacher and Qur'an 
course instructors working in mosques, Qur'an courses, Family and Re-
ligious Guidance Offices and Youth Centers. The data obtained from 
these people, who were selected with the maximum diversity sampling 
technique, were evaluated by content analysis through MAXQDA 24 
program. As a result of the analysis, five themes were revealed: “prob-
lem areas encountered in religious services”, “problem solving process”, 
“personal characteristics required in problem solving”, “the effect of 
in-service trainings” and “suggestions of religious officials”. According 
to the findings, religious officials face various social problems, especially 
family issues, and sometimes need inter-institutional guidance in finding 
solutions to these problems. The importance of having interdisciplinary 
knowledge in the development of effective problem solving skills was 
emphasized. In the quantitative phase of the study, the 27-item five-
point Likert-type “Problem Solving Skills Scale for the Problems Faced 
by Religious Officials in Religious Services” was applied to 566 religious 
officials and validity and reliability studies were conducted. The scale 
exhibited a five-factor structure and explained 61.259% of the total var-
iance. Cronbach's alpha coefficient was found to be .94. Quantitative 
findings revealed significant differences according to gender, age and 
job type. While female religious officials scored higher than men in some 
dimensions, participants in the 30-39 age group stood out in the gener-
al average. In addition, preachers and Qur'an course instructors scored 
higher than imam-hatip in some sub-dimensions.

Keywords: Religious Education; Religious Officers; Problem Solving 
Skills; Religious Services; Non-Formal Religious Education
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