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Yazar Hakkinda

Dr. Osman YILMAZ

1986 yilinda Ardahan’in Cildir ilcesinde dogdu. ilk ve ortadgrenimini
Cildir’da, lise 6grenimini ise Ardahan Anadolu Imam Hatip Lisesi'nde
tamamladi. 2013 yilinda Erzurum Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nden
mezun oldu. Meslek hayatina 08.08.2006 tarihinde Ardahan ili Cildir
ilcesine bagli Damlica Koyii'nde imam-hatip olarak basladi. Daha sonra
Mardin ili Midyat ilcesine bagli Gelinkaya Beldesi'nde imam-hatiplik
gorevini siirdiirdii. 2007-2015 yillar1 arasinda Ardahan ili Cildir ilgesi-
ne baglh Asiksenlik beldesinde gorev yapti. 2015-2020 yillar1 arasinda
ise Hollanda Rotterdam Din Hizmetleri Ataseligi bolgesinde yer alan
Krommenie Anadolu Camii’nde din gorevlisi olarak hizmet verdi. 2011
yilinda Rize Miiftii Yusuf Karali Egitim Merkezi'nde Tashih-i Huruf egi-
timi aldi. 2014 yilinda Kafkas Universitesinde pedagojik formasyon
egitimi tamamladi. 2020 yilinda Ardahan il Miiftiiliigiine murakip ola-
rak atand1.

2021 yilinda Diyanet isleri Baskanlig1 tarafindan diizenlenen ve 29 Ma-
yis Okullar1 biinyesinde gerceklestirilen Yabanci Dil Akademisi ingiliz-
ce kursuna katilarak alti ay siireyle ingilizce egitimi aldi. 2024 yilin-
da yeniden Hollanda Rotterdam Din Hizmetleri Ataseligi biinyesinde
gorevlendirilerek HDV Siileyman Celebi Camii'nde din gorevlisi olarak
goreve basladi. Halen bu gorevine devam etmektedir. 2020-2025 yilla-
r1 arasinda inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din
Bilimleri Anabilim Dali Din Egitimi Bilim Dali'nda doktora 6grenimini
tamamladi. “Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar: Sorun-
lara Yonelik Problem Cozme Becerilerinin incelenmesi” baslikli teziyle

doktor unvanini aldi.
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Kitap Hakkinda

Din Hizmetlerinde Giincel Problemler ve Goziim imkanlar
-Din Gorevlileri Perspektifinden-

Bu arastirmanin amaci, din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda karsi-
lastiklar: sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri problem ¢6z-
me becerilerini incelemektir. Kesfedici sirali karma desenle yiiriitiilen
calismanin nitel asamasinda fenomenoloji deseni kullanilmis ve Erzu-
rum ilinde farkli gorev alanlarinda calisan 20 din gorevlisiyle yar1 yapi-
landirilmis goriismeler yapilmistir. Katilimcilar; cami, Kur’an kurslari,
Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genclik Merkezlerinde gérev yapan
imam-hatip, vaiz ve Kur’an kursu 6greticilerinden olusmaktadir. Mak-
simum cesitlilik 6rnekleme teknigiyle secilen bu kisilerden elde edilen
veriler, MAXQDA 24 programi araciliiyla icerik analiziyle degerlen-
dirilmistir. Analiz sonucunda “din hizmetlerinde karsilasilan problem
alanlar1”, “problem c¢6zme siireci”, “problem ¢6zmede gerekli kisisel
ozellikler”, “hizmet ici egitimlerin etkisi” ve “din gorevlilerinin 6nerile-
ri” olmak {izere bes tema ortaya konmustur. Bulgulara gore, din gorevli-
leri 6zellikle ailevi meseleler basta olmak {izere gesitli sosyal sorunlarla
karsilasmakta, bu sorunlara ¢dziim iiretirken zaman zaman kurumlar
aras1 yonlendirmelere ihtiya¢ duymaktadir. Etkili problem ¢6zme bece-
rilerinin gelisiminde disiplinler aras1 bilgiye sahip olmanin 6nemi vur-
gulanmustir. Arastirmanin nicel asamasinda ise, gelistirilen 27 maddelik
besli Likert tipi “Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar
Sorunlara Yénelik Problem Gozme Becerileri Olgegi” 566 din gérevlisi-
ne uygulanmis ve gegerlik-giivenirlik calismalar1 yapilmustir. Olgek, bes
faktorlii bir yapi sergilemis ve toplam varyansin %61,259unu acikla-
mustir. Cronbach Alfa katsayisi .94 olarak bulunmustur. Nicel bulgular,
cinsiyet, yas ve gorev tiirline gore anlaml farkliliklar ortaya koymustur.
Kadin din gorevlileri baz1 boyutlarda erkeklerden daha yiiksek puan
alirken, 30-39 yas grubundaki katilimcilar genel ortalamada 6ne ¢ik-
mistir. Ayrica vaizler ve Kur’an kursu Ogreticileri, bazi alt boyutlarda
imam-hatiplere kiyasla daha yiiksek puan almistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi; Din Gorevliler; Problem C6zme Bece-
rileri; Din Hizmetler; Yaygin Din Egitimi



About the Book

Current Problems in Religious Services and Possible Solutions
-From the Perspective of Religious Officials-

The aim of this study is to examine the problems faced by religious
officials during religious services and the problem solving skills they
develop for these problems. In the qualitative phase of the study, which
was conducted with exploratory sequential mixed design, phenomenol-
ogy design was used and semi-structured interviews were conducted
with 20 religious officials working in different fields of duty in Erzurum
province. The participants consisted of imam-hatip, preacher and Qur'an
course instructors working in mosques, Qur'an courses, Family and Re-
ligious Guidance Offices and Youth Centers. The data obtained from
these people, who were selected with the maximum diversity sampling
technique, were evaluated by content analysis through MAXQDA 24
program. As a result of the analysis, five themes were revealed: “prob-
lem areas encountered in religious services”, “problem solving process”,
“personal characteristics required in problem solving”, “the effect of
in-service trainings” and “suggestions of religious officials”. According
to the findings, religious officials face various social problems, especially
family issues, and sometimes need inter-institutional guidance in finding
solutions to these problems. The importance of having interdisciplinary
knowledge in the development of effective problem solving skills was
emphasized. In the quantitative phase of the study, the 27-item five-
point Likert-type “Problem Solving Skills Scale for the Problems Faced
by Religious Officials in Religious Services” was applied to 566 religious
officials and validity and reliability studies were conducted. The scale
exhibited a five-factor structure and explained 61.259% of the total var-
iance. Cronbach's alpha coefficient was found to be .94. Quantitative
findings revealed significant differences according to gender, age and
job type. While female religious officials scored higher than men in some
dimensions, participants in the 30-39 age group stood out in the gener-
al average. In addition, preachers and Qur'an course instructors scored
higher than imam-hatip in some sub-dimensions.

Keywords: Religious Education; Religious Officers; Problem Solving
Skills; Religious Services; Non-Formal Religious Education
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