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ON SOz

Allah, insan1 yaratmis ve ona bircok nimet ihsan etmistir. Bu
nimetlerden biri de insami yeryiiziine indirmesi ve yeryiiziinii
onun hizmetine sunmasidir. Bu biiyiik nimet ise yeryiiziiniin
imar edilmesi gibi biiyiik bir sorumlulugu beraberinde getirmek-
tedir. Nitekim Allah Teala, Kur’an-1 Kerim’de sdyle buyurmakta-
dir: “Rabbin meleklere ‘Ben yeryiiziinde bir halife kilacagim.’ dedi.”
Insan, yeryiiziinii yénetmek, insa etmek, gelisimini ve yasanabi-
lirligini saglamak icin yaraticisi tarafindan yeryiiziine gonderilen
bir halifedir. Ancak farkl1 irklardan ve gecmislerden gelen insan-
larin arasinda dayanisma saglanmadan, insanin gonderilme ga-
yesi olan halifelik gorevinin hedefi tahakkuk etmez. Bu baglam-
da Allah Teala, farkli irk ve kabilelerden olusan insanlar arasin-
daki yardimlasma ve dayamismanin gerekliligini su ayet-i keri-
mede vurgulamistir: “Ey insanlar, sizi bir erkek ve bir digiden yarat-
tik ve birbirinizi tantyasimiz diye sizi kavimler ve kabileler kildik. Si-
zin Allah katinda en degerli olamniz, ondan en ¢ok sakinanimizdir.
Muhakkak ki Allah, her seyi bilen ve her seyden haberdar olandir.”?
Ciinkii tanismak, dayanismanin ve toplum fertleri arasinda bir is
birligi olusturmanin ilk adimidir. Bu yardimlasma cesidinden biri
de alisveris ile ilgili ticari yardimlasma ve diger mali islerdir.

Toplumun fertleri arasindaki iliskilerin kokeni, is birligine ve
toplum iiyelerinin genel cikarlarinin gerceklestirilmesine dayan-
malidir. Ancak insan iliskilerinin dogasi, insanin kendi kisisel ¢1-
karlariyla iliskisi nedeniyle karmasik ve ¢oziilmez olabilmekte-
dir. Farkh cikarlarla beraber iradeler de farklilasir ve catisir, bu
da dogal olarak toplum fertleri arasinda catismaya yol acar. Bu
catisma, insanlar arasindaki iliskilerin kokenine yani fertler ara-
sindaki dayanisma ilkesine aykir1 olsa da dogal ve beklenen bir

1 Bakara, 2/30.
2 Hucurat, 49/13.
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durumdur. Bu duruma Allah Teala’nin su kavli delalet etmekte-
dir: “Eger Allah insanlart birbiri ile savmasaydi, yeryiizii bozulur-
du.” Insanlar arasindaki cikar miicadelesi, evrenin yasalarindan
biridir ve siirekliliginin garantisidir. Ancak insani gelisme icin
gereken istikrarin saglanmasi icin ¢atismalarin devam etmemesi
gerekir.

Toplumsal iligkilerde ve ticari islemlerde fertler arasinda is-
tikrarin saglanmasi icin entelektiiel kurumlar, anlasmazliklar1 or-
tadan kaldirmak ve toplumda istikrarn saglamak icin en yararh
ve basarili yolu bulmaya calismistir. Bu pratik entelektiiel caba-
larin sonugclari arasinda son zamanlarda ‘anlasmazlig1 ¢6zme bi-
limi’ olarak 1stilaha gecen bir kavram da vardir. Bu alan, i¢inde
bulundugumuz cagda en onemli ve en fazla gelisen egitim alan-
larindan biridir. Giinkii insanlik, 6zellikle ticari islemlerden kay-
naklanan anlasmazliklar1 bariscil yollarla ¢6zmenin maliyetinin,
anlagmazliklarin getirdigi maliyetten ¢ok daha diisiik oldugunu
fark etmistir. Bu bariscil yollardan en 6nemlileri arasinda yargi
ve yargiy1 temsil eden tahkim, uzlastirma ve arabuluculuktur.

Insan iliskilerinin dogasini anlayan, ilahi vahiyden ilham alan
bilimsel bir entelektiiel kurum olarak Islam, anlasmazlik ve ihti-
laflarin ¢oklugundan ve karmasikligindan dolay: istikrar sagla-
mak icin ilk vahyin inisiyle beraber fertler arasindaki iliskileri
tanzim etme yoluna gitmis ve bu baglamda adalete dayali ve
toplumun barisim1 destekleyen bir hukuk sistemi bina etmistir.
Buna ek olarak kanun ve fikhi hiikiimleri uygulayarak haklarin
sahiplerine verilmesi icin ictihada dayali ve islam’daki hukuk sis-
teminin de destekledigi bilimsel ve kapsayici bir yarg: sistemi
olusturmustur. Ancak toplumu idare eden Islam nizami ve yarg,
yargidan cikan kararlar ile sosyal iliskilerin biitiinliigiinii ve giic-
liiliigiinii koruma arasinda denge saglayan esnek bir sistem be-
nimsemistir. Dolayisiyla islam, baslangicindan bu yana islam
toplumunun temel direklerini ve arabuluculuk da dahil olmak

3 Bakara, 2/251.
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lizere yargiy1 destekleyen anlasmazliklar1 ¢6zme ilke ve araclari-
n1 benimsemistir.

Bu baglamda calismamizin konusu olan arabuluculuk, ticari
anlasmazliklarin ¢éziimiinde pratik bir arac¢ olarak ele alinmistir.
Bu calisma, yargi kurumu iizerindeki yiikiin hafifletilmesinde ve
toplum fertleri arasinda yakin sosyal iliskilerin siirdiiriilmesinde
arabuluculugun 6nemini géstermeyi amacglamistir. Arabuluculuk-
la ilgili konular ele alinirken Kur'an’a ve Peygamber'in siinnetine
itimat edilmistir. Bu noktada fikhi mezheplere ve modern aka-
demik calismalara dayanarak ve konuyla ilgili baz1 kanunlara da
atifta bulunarak tahlil metodu takip edilmistir. Buna ek olarak
bu c¢alisma, arabuluculugu anlamaya yardimc: bilimsel ve pratik
bir teori olusturmanin yani sira islami kiitiiphaneyi zenginlesti-
ren ve bu alandaki akademik caligmalara ayak uydurmasini sag-
layan catisma ¢oziimii biliminin gelistirilmesi i¢in daha fazla ca-
lisma ve arastirmanin 6niinii agcmaktadir.

Bu calismanin tamamlanmasinda emegi gecen herkese tesek-
kiirlerimi sunmay1 bir borc bilirim. Ozellikle bu calismanin ol-
gunlasmasina katkida bulunan, degerli zamanini ve diisiincesini
bana ayiran saygideger danismanim Prof. Dr. Samil Dagct’ya, ay-
rica akademik veya idari konulardaki desteklerini esirgemeyen
kiymetli hocalarima, calismami okumak ve tartismak icin zaman
ve caba harcayan degerli tartisma komitesine tegekkiirlerimi su-
nuyorum. {lmi ve manevi desteklerini esirgemeyen kiymetli ar-
kadaslarim Ars. Gor. Kamil Caligkan, Dr. isa Bericiyye ve Dr.
Fadi el-Musakabe’ye tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak her za-
man yanimda olan ve beni destekleyen kiymetli anneme tesek-
kiir ederim.





